
Hva skal du gjøre når…?.

GUIDE FOR FEILRET TING PÅ GEZE DØRLUKKERE

Takk for at du valgte dørteknologi fra GEZE. Her finner du en oversikt over feil som eventuelt kan oppstå på anlegget ditt 
og hvordan du selv kan rette feilen.

 Vær forsiktig når du beveger justeringsskruene og pass på å alltid bruke riktig verktøy
 Hvis det dreier seg om en dørlukker på en rømningsvei- eller branndør, bør du søke hjelp hos en kvalifisert teknikker

OPPBYGNING – GEZE DØRLUKKERE

1. Lukkekraft/lukkestyrke
2. Lukkehastighet
3. Endeslag (TS 5000/TS 4000 S)
4. Åpnedemping
5. Lukkeforsinkelse
 (TS 4000 S/TS 5000 S) 
6. Visning av lukkestyrke
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Kun på GEZE TS 4000
Innstilling endeslag med endeslag uten endeslag
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PROBLEMBESKRIVELSE ÅRSAK TILTAK

Døren lukkes ikke Lukkingen blir hindret 
(dører som subber, tetninger som klemmer)

Fjern hindringen

Lukkestyrken (1) er stilt for lavt Øk lukkestyrken (1) (lukkekraften)

Gjennomtrekk Kontroller omgivelsene og fjern eventuell ytre 
påvirkning (f.eks. vinduer eller lufteanlegg)

Mekanisk hold-åpen enhet i låst posisjon Trekk inn til hold-åpen enheten slipper

Døren lukkes langsomt Lukkingen hindres (f.eks. dører som subber, 
tetninger som klemmer, trege låser)

Fjern hindringen

Lukkestyrken (1) er stilt for lavt Øk lukkestyrken (1) (lukkekraften)

Gjennomtrekk Kontroller omgivelsene og fjern eventuell ytre 
påvirkning (f.eks. vinduer eller lufteanlegg)

Lukkehastigheten (2) er stilt for lavt Øk lukkehastigheten (2)

Døren stenges for hardt Lukkehastigheten (2) er for høy Senk hastigheten (2)

Endeslaget (3) er for sterkt Senk innstillingen av endeslaget (3)

Dørlukkeren lekker olje Skift ut dørlukkeren 

Gjennomtrekk Kontroller omgivelsene og fjern eventuell ytre 
påvirkning (f.eks. vinduer eller lufteanlegg)

Døren stenger, men går ikke i lås Lukkekraften (1) eller 
endeslaget (3) er stilt for lavt

Øk lukkekraften (1) eller 
innstillingen av endeslaget (3)

Låsfallen går tregt Kontroller, smør (følg produsentens anvisninger)

Døren åpner for tregt Dører / hengsler som går tregt 
(dører som sliper, pakninger i klem)

Fjern hindringen / juster hengselen

Feil lukkekraft (1) Reduser lukkekraften (1) (Følg krav til min-
ste-lukkekraft for branndører)

Gjennomtrekk Kontroller omgivelsene og fjern eventuell ytre 
påvirkning (f.eks. vinduer eller lufteanlegg)

Døren øker farten rett før stengning 
og slår igjen

Endeslaget (3) er stilt for høyt Kontroller og juster

Døren går trengt etter ca. 80° åp-
ningsvinkel

Åpnedempingen (4) er stilt for høyt Kontroller og juster

Den valgfrie, mekaniske hold-åpen 
enheten fungerer ikke

Ikke aktivert / hold-åpen vinkelen nås ikke Kontroller og juster; åpne døren ut over hold-
åpen vinkelen

Dørlukkeren lar seg ikke justere Ventilskruene / justeringsskruen 
dreid for langt / skadet

Bytt ut dørlukkeren 

Hvis du ikke får rettet feilen, må du ikke nøle med å kontakte oss. 
Alle vi på GEZE Service er der for å hjelpe deg:

GEZE Service: Tlf.:  +47 63 95 72 00 // E-post:  service.no@geze.com
Teknisk support: Tlf.:  +47 63 95 72 00 // E-post: norge.se@geze.com

KONTAKT

GEZE Scandinavia AB,  
Norsk avdeling av utenlandsk foretak
Bølerveien 71
2020 Skedsmokorset
Norge www.geze.com
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